Politica de Privacidade do Grupo Regus
I nformacdes sobre a empresa e 0s N0ssos sites

A Regus plc e as suas subsidiarias (“ Grupo Regus’) respeitam a privacidade dos utilizadores e
estdo comprometidos em protegé-la. Este documento tem o intuito de informar os utilizadores
acerca das nossas préticas e da nossa Politica de Privacidade, além das op¢Oes referentes a
recolha e utilizacdo das suas informagdes on-line.

Esperamos que este documento esclarega as dividas acerca das informagfes que nos sdo
fornecidas pelos utilizadores e transforme 0 seu acesso aos sites da Regus numa experiéncia
compensadora. Ao aceder e havegar neste site, o utilizador aceita as préticas descritas nesta
Palitica de Privacidade. O utilizador devera ler esta Politica de Privacidade com atencéo e
aceder a esta pagina novamente com frequéncia para verificar se foram ef ectuadas quaisquer
alteragOes.

Acesso anénimo aos visitantes

Inicialmente, o utilizador pode aceder as paginas dos nossos sites e navegar pelos mesmaos sem
a necessidade de fornecer os seus dados pessoais. Além do mais, 0S N0ssos sites Ndo permitem

gue 0s NOSSos Visitantes comuniquem com outros visitantes ou publiquem informagdes a serem
acedidas por outros visitantes do site.

Sites abrangidos por esta Palitica de Privacidade

Esta Palitica de Privacidade é valida para todos os sites e dominios da propriedade da Regus,
incluindo Regus.com, HQ.com e Stratisnet.com (em conjunto, “ Sites do Grupo Regus’). Os
sites do Grupo Regus podem conter links para sites de terceiros, fornecidos para a comodidade
do utilizador e para que este possa consultar mais informacgdes. Ao aceder a esses links, o
utilizador sai dos sites do Grupo Regus. N&o temos controlo sobre esses sites ou acerca das suas
préticas de privacidade, que podem ser diferentes das nossas.

Esta Palitica de Privacidade ndo cobre os dados pessoais que o utilizador opte por fornecer a
terceiros ndo relacionados com a Regus. N&o monitorizamos e ndo controlamos as informagdes
recolhidas por esses sites ou as préticas de privacidade de terceiros e ndo somos responsavels
pelas suas préticas ou pe o contelido dos seus sites.

Tipos deinformagdes que recolhemos

Ao navegar nos sites do Grupo Regus, o utilizador ndo precisa fornecer informagtes pessoais.
Caso o utilizador opte por registrar-se nos sites do Grupo Regus, deveré fornecer informagdes
de contacto (nome, endereco, telefone, e-mail, um nome de login exclusivo e senha). Estas
informagdes sdo utilizadas para estabd ecermos contactos com o utilizador acerca dos servigos
No NOSsO Site sobre os quais este demonstrainteresse. Também podemos utilizar estas
informagdes de contacto para enviar informages sobre outros produtos e servigos do

Grupo Regus, além de material promocional de alguns dos nossos parceiros de marketing e que
podem ser do seu interesse. Se o utilizador ndo desgjar receber essas informagdes promocionais,
podeindicar preferéncia ao nos fornecer as informagfes de contacto ou em qual quer
momento apds registar-se, procedendo a actualizacdo das suas preferéncias (consultar a seccéo
sobre remogao de contacto da lista de correspondéncia).

O utilizador tem também a possibilidade de fornecer ou ndo informagtes como o tipo de
empresa, dimensdo da empresa, enderegos, etc. O Grupo Regus utiliza essetipo de informagéo
para conhecer as suas necessidades einteresses e para proporcionar ao utilizador uma visita
mais personalizada ao nosso site. As informagdes fornecidas pelo utilizador so usadas pelo
Grupo Regus para processar os seus pedidos, permitir a sua participagdo em promocoes e
facilitar o seu relacionamento connosco.



Ao utilizar os sites do Grupo Regus, o utilizador pode solicitar produtos ou servicos, pedir
informagdes ou inscrever-se parareceber material de marketing ou de suporte. Para adquirir um
dos nossos produtos ou servicos, o utilizador deve nos fornecer determinadas informacdes
pessoais. E necessario fornecer informagdes de contacto (tal como o nome, e-mail e enderego de
entrega) einformagdes financeiras (tal como o nimero do cartéo de crédito, enderego para
cobranca e data de validade). Essas informagdes financeiras sdo somente usadas para a cobranca
dos produtos e servicos que o utilizador adquiriu.

Comunicagdes do site do Grupo Regus

Apoés registrar-se, o utilizador receberd um e-mail de boas-vindas com a confirmac&o do seu
nome de usuario e senha. Também responderemos as suas duvidas, forneceremos os servigos
gue solicitar etrataremos da gest&o da sua conta. As comunicagdes com o utilizador seréo
efectuadas por e-mail ou por telefone e tentaremos atender aos seus pedidos com a maior
brevidade possivel.

Procederemos ao envio deinformagtes sobre novos produtos, servicos, ofertas especiais,
promoc0es e informacdes de caracter geral. Se o utilizador néo desgjar receber estas
informagdes, podera optar por ser removido da nossa lista de correspondéncia (consultar a
Seccao relevante que se segue).

Se o utilizador desgjar receber 0s nossos boletins informativos, usaremos o seu nome e e-mail
paralhe enviar o boletim. O utilizador pode inscrever-se parareceber esses boletins
informativos na nossa pégina de registo.

Essainscricéo pode ser cancelada a qualquer momento (consultar a seccéo sobre remocdo da
lista de correspondéncia que se segue).

Quando necessario, 0 Grupo Regus enviard ao utilizador avisos estritamente relacionados com
0S Servicos, que ndo sdo de natureza promocional. Se ndo desejar recebé-los, o utilizador pode
desactivar a sua conta no site do Grupo Regus.

Ao fornecer os seus dados pessoais aos sites do Grupo Regus, o utilizador reconhece e concorda
que esses dados podem ser transferidos para outros estados e paises (inclusive fora da Unido
Europeia) com o objectivo de consolidagdo de dados, armazenamento, simplificagcdo da gestéo
deinformacdes do cliente, relatorios e outras utilizagdes internas. O Grupo Regus pode
processar, divulgar ou transferir esses dados pessoais, inclusive entre fronteiras estaduais ou de
paises (ou mesmo fora da Uni&o Europeia). Além disso, esses dados pessoais podem ser
transmitidos para outras afiliadas dentro do Grupo Regus.

Os dados néo pessoais sdo utilizados paraa criagéo de relatérios sobre a utilizagdo, desempenho
e eficicia dos sites do Grupo Regus. Estes relatorios sdo utilizados para melhorar 0 acesso do
cliente ao site e ao seu contetido. As paginas e o conteido podem ser alterados com base em
comentarios dos visitantes.

As informagdes do cartdo de crédito sdo exclusivamente utilizadas para o processamento do
pagamento e prevencdo de fraudes. As informagdes do cartéo de crédito e os dados pessoais
confidenciais ndo séo utilizados para outra finalidade pel o Grupo Regus e ndo serdo mantidos
por tempo superior ao necessario para o fornecimento dos servicos, a ndo ser que o utilizador
solicite que as suas informagdes do cartdo de crédito sejam mantidas para as préximas compras.
N&o fornecemos o endereco de e-mail do utilizador aos nossos parceiros comerciais. No
entanto, podemos enviar ao utilizador of ertas em nome dos nossos parceiros comerciais. O
utilizador pode optar por ndo receber as ofertas do Grupo Regus por e-mail, conforme se
descreve de seguida.

Na circunstancia do Grupo Regus ser vendido ou adquirido, as informacdes sobre o cliente
também serdo transferidas. Além disso, temos o direito de divulgar informagdes enviadas por
um utilizador dos sites do Grupo Regus ou relativas a ele, conforme exigido por le, ou quando
considerarmos que tal divulgacdo é necessaria para proteger 0S NOSsos Sistemas ou empresas ou
os direitos deterceiros.

Partilha de informactes



O Grupo Regus contrata fornecedores de servigos ou produtos para que fornegam ao cliente as
solugdes, os produtos e os servigos completos descritos anteriormente. Esses fornecedores
podem ser alterados ou podemos contratar fornecedores adicionais para melhor atender aos
nossos clientes. O Grupo Regus ndo partilha informagtes pessoais com terceiros sem a sua
permissdo, a ndo ser quando exigido por acgdo coerciva, ordem juridica, lei local ou quando
estivermos convictos quetal divulgacdo sea necessaria para a protecgdo dos nossos sistemas,
dos nossos negdcios ou dos direitos de terceiros, ou conforme indicado nesta Politica de
Privacidade.

Como utilizamos as informacoes

O site do Grupo Regus utiliza os dados de diversas formas. Por exemplo, registamos dados
automaticamente por meio de programagdo e também podemos vincular determinadas
informagoes.

Também utilizamos dados de formulérios usados para que os clientes solicitem informagdes
sobre 0 Grupo Regus e 0s seus servigos.

Os sites do Grupo Regus podem utilizar as informacdes técnicas ndo pessoais sobre a sesséo do
utilizador (tal como o tipo do navegador, fornecedor de Internet, tipo de plataforma, enderecos
de protocolo de Internet (1P), péginas de referéncia/saida, sistema operacional, marca de
data’hora). Utilizamos estas informagdes, que ndo identificam os utilizadores, para analisar
tendéncias, diagnosticar problemas no nosso servidor e administrar o site do Grupo Regus, para
acompanhar 0 uso e 0 acesso dos utilizadores e reunir informagdes demogréficas de carécter
geral.

Uma forma de reunir essas informagdes é pelo uso de cookies. Usamos cookies para armazenar
dados pessoais e informagdes sobre links. Os cookies sGo pequenas arquivos armazenados no
disco rigido do computador do utilizador que salvam e recuperam informagdes sobre o seu
acesso ao site do Grupo Regus. Se o utilizador ndo quiser usar cookies, poderé desactiva-1os no
seu computador alterando as configuragdes no menu de preferéncias ou de opgdes do
navegador. No entanto, se o utilizador optar por desactivar os cookies, podera ndo conseguir
aceder a determinadas &reas do site do Grupo Regus.

Privacidade das criancas

O Grupo Regus estd comprometido em proteger a privacidade das criangas e estimula os pais e
Seus responsavels a terem uma participacao activa nas actividades e nos interesses das criangas
na Internet. O Grupo Regus néo utiliza informagdes de criangas menores de 13 anos (a ndo ser

gue ndo saibamos que se trata de uma crianca) e os sites do Grupo Regus ndo sdo destinados a

criancas abaixo de 13 anos.

As opcdes do utilizador e remocéo da lista de correspondéncia

O Grupo Regus permite que o utilizador opte por receber informagdes para complementar os
Nossos produtos e servigos. Pode inscrever-se para receber determinadas informagdes
especificas de um produto ou de um servico, bem como comunicagfes de marketing do Grupo
Regus. As comunicagfes do Grupo Regus podem incluir informagdes sobre novos produtos,
ofertas especiais ou um convite para participar numa pesquisa de mercado.

O Grupo Regus permite que o utilizador opte por ndo permitir que informagdes que o
identifiquem sgiam utilizadas para determinados fins, quando solicitarmos essas informagoes.
Por exemplo, se o utilizador adquirir um produto nosso mas ndo desegjar receber material de
marketing adicional, podera indicar a sua preferéncia no formulério do pedido.

Se o utilizador ndo desegjar receber mais 0s nossos bol etins informeativos € ou comuni cagdes
promocionais, pode indicar essa opg¢ao seguindo as instrucdes incluidas em cada boletim ou
comunicagdo, ou enviando um e-mail para webmaster @regus.com.




Acesso as informagdes do utilizador e sua exactidao

O utilizador pode ter acesso as suas informagdes on-line e pode alterar essas informacdes. Para
proteger a sua privacidade e seguranca, antes de conceder acesso aos seus dados, sdo utilizados
recursos para a verificagdo da suaidentidade, tal como uma senha e ID de usuério. Reservamo-
nos o direito de nos recusarmos a fornecer aos Nnossos Vvisitantes uma copia dos seus dados
pessoais, mas apresentamos 0s motivos para essa recusa.

Seguranca das suas informacdes

A seguranca das informacOes pessoais dos utilizadores é importante para nés. No entanto,
nenhum sistema de seguranca é 100 % fiavel. Apesar de nos esforcarmos para proteger as
informagtes pessoais, 0 Grupo Regus ndo pode garantir a seguranca dos nossos servidores ou
que as informacdes que o utilizador nos fornece através do site do Grupo Regus ndo serdo
interceptadas durante a sua transmisséo pela Internet.

Seguimos os padrdes geral mente aceites pelo sector para proteger as informacdes pessoais que
nos sdo enviadas, tanto durante a transmisséo como aquando da sua recepcao. Quando o
utilizador digita informagdes confidenciais (tais como os dados do cartdo de crédito) nos nossos
formulérios de registro ou de pedido, criptografamos essas informagdes usando a tecnologia
SSL (Secure Socket Layer).

Transi¢bes comerciais

No caso do Grupo Regus passar por uma transicdo comercial, como uma fuséo, aquisicdo por
outra empresa ou venda de todos ou de parte dos seus activos, asinformacdes que o identificam
estardo provavelmente entre os activos transferidos.

ModificagBes a esta politica

Se houver lugar a alteracGes aos termos desta Politica de Privacidade, estas ser&o publicadas e a
data de revisdo deste documento sera actualizada, para que o utilizador saiba sempre quais as
informagdes que recolhemos on-line, como sdo utilizadas e quais sdo as suas opgdes. Se 0
utilizador continuar a usar os sites do Grupo Regus apés a publicacdo das alteracfes, o
utilizador reconhecera a sua aceitagdo das mesmas.

Termos e condicdes

Ao optar por aceder aos sites do Grupo Regus, o utilizador reconhece que 0 seu acesso e
qualquer disputa a respeito da sua privacidade estéo sujeitos a esta Palitica de Privacidade e aos
nossos termos e condicdes, incluindo, entre outros, arendncia de garantia, as limitagdes de
responsabilidade, a resolucdo de disputas e a aplicacdo dalei do Estado do Texas.

Contacto

As opinides dos utilizadores sdo importantes. Se o utilizador tiver algum comentério ou
pergunta sobre esta Politica de Privacidade, envie um e-mail parawebmaster @regus.com





